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Die Ohren sind offen — aber das Internet schweigt
Eine erste Studie belegt die steigende Relevanz von Klang im Internet

Eine Online-Studie zum Thema ,,Sound im Web* belegt die Bedeutung des gezielten Ein-
satzes von Klang im Internet. Demnach haben die meisten Deutschen die Lautsprecher
ihres PCs eingeschaltet, wenn sie im world wide web surfen. Die Studie wurde von dem
Markt- und Trendforschungsinstituts EARSandEYES in Zusammenarbeit mit der audio con-
sulting group durchgefuhrt.

Im Rahmen der Befragung wurden 1006 sowohl mannliche als auch weibliche Personen ab
16 Jahren zu ihrem Mediennutzungsverhalten in Bezug auf Sound-Anwendungen beim Sur-
fen im Internet befragt.

Moderne Computer haben sich zu Multimediageraten entwickelt, sodass die Moglichkeit
besteht, an fast jedem PC Klang zu héren. Dies nutzen 72 % der Befragten aus und schal-
ten den Ton ein, wenn sie im Internet surfen.

Dabei werden die Lautsprecher bei 66 % der Befragten beim privaten Surfen im Internet
eingeschaltet, 40 % hdren gerne hin, wenn sie gezielt nach Informationen suchen. Wahrend
der Arbeit lauscht knapp ein Drittel der Probanden den digitalen Klangen.

Die gezielte Einbindung von Sound in Websites wird bis dato oft stiefmUtterlich behandelt;
viele Internetseiten haben derzeit noch keinen integrierten Klang, andere sind mit Sound
Uberladen. Die Studie macht deutlich wie wichtig es ist, sich mit dem Thema Sound im In-
ternet auseinander zu setzen.

Auf die Frage nach einer sinnvollen Einbindung von Klang in die Internetseite nennen 37 %
der Befragten Hintergrundmusik gefolgt von virtuellen Sprechern bzw. Moderatoren, die
Informationen zu Inhalten der Seite wiedergeben. Eine klangliche Unterstitzung der Menu-
Navigation wiinschen sich 25 % der Befragten.

Die Studie zeigt auch, dass es durchaus die Mdglichkeit einer gezielten werblichen Anspra-
che bestimmter Zielgruppen durch Sound gibt. So sind beispielsweise interessante Unter-
schiede bei der Gender Betrachtung in Zusammenhang mit den Sound-Vorlieben festzu-
stellen. Wahrend 44 % der 30-39 jahrigen Manner den Ton einschalten, wenn sie wahrend
der Arbeit im Internet surfen, tun dies dagegen nur 24% der gleichaltrigen Frauen.

Insofern kommt dem Klang im Internet, sowohl als Medienbricke zu den klassischen Me-
dien, als auch fur die gezielte Verkaufsforderung durch akustische Reize, eine starkere Be-
deutung zu als bisher angenommen.

Uber die audio consulting group:

Die Unternehmensberatung mit Buros in Hamburg, London und New York, konzipierte er-
folgreich nationale und internationale akustische Markenkonzepte und Strategien fir nam-
hafte Kunden, wie UBS, Tchibo, Commerzbank, Elmex, oder den Germanischen Lloyd.
Dabei ist die audio consulting group das weltweit erste Unternehmen, das ein strategisches
und wissenschaftlich fundiertes Modell fur die Herleitung akustischer Markenidentitaten
entwickelt hat.

Weitergehende Informationen zur Studie fordern Sie bitte an bei:
Jasmin Junge

Marketing/Brand Communications

acg audio consulting group

tel +49 (40) 85 32 14 55

E-Mail: pr@acoustic-branding.com
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